3.3 Résolution de probléme : Planifier-Faire-Veérifier-Agir

Description :

Le présent outil fournit les lignes directrices pour utiliser 'approche Planifier-Faire-Vérifier-Agir et les
étapes d'application du processus.

Comment I'utiliser :

Pour résoudre des problémes efficacement, il faut planifier, mettre a I'épreuve, revoir et raffiner une
solution. Le cycle Planifier-Faire-Vérifier-Agir (PFVA) est un outil qui fournit un processus structuré de
résolution de probleme. Suivez les étapes qui suivent lorsque vous avez besoin d’'une approche de
résolution de probléme qui exige un processus a la fois méthodique et itératif. Tout comme un cercle n’a
pas de fin, le cycle PFVA doit étre répété encore et encore pour donner lieu a une amélioration continue.

Avantages d'utiliser le cycle PFVA :

o Deéterminer des solutions et des améliorations nouvelles aux processus qu’on répéte
fréquemment

o Explorer des solutions éventuelles aux problémes et apporter des améliorations en utilisant
une approche contrélée avant d’en choisir une a mettre en oeuvre intégralement

e Eviter le gaspillage de ressources en raison de la mise en oeuvre intégrale d’une solution
inefficace

Quand utiliser le cycle PFVA :

e Comme modele d’amélioration continue

e Pour développer un modéle nouveau ou amélioré
de processus, de produit ou de service

e Pour définir un processus de travail répétitif

e Pour planifier la collecte de données pour
soupeser des problémes et les classer par ordre
de priorité

Planifier

Les quatre phases du Cycle Planifier-Faire-Veérifier-Agir
(PFVA) sont les suivantes :

1. Planifier: Vérifier
Déterminer le probleme

[ ]
e Analyser le probléme
e Faire 'organigramme du processus qui est a la racine du probléme
e Réunir 'information nécessaire pour déterminer une solution
2. Faire:

e (Générer plusieurs solutions possibles

e Choisir la meilleure solution possible

e Mettre une solution éventuelle a I'épreuve par I'entremise d’'une démarche a petite
échelle comme un projet pilote ou d’'une période d’essai

*Veuillez noter que la phase « Faire » est celle ou on veut « Essayer » ou « Tester ».
La mise en ceuvre a lieu a la phase « Agir ».

Boite a outils pour la gouvernance, la stratégie, la politique et la prise de décisions
Association des gestionnaires de santé des Premiéres Nations 62



3. \Vérifier :

e Mesurer l'efficacité du projet pilote ou de la période d’essai

e Déterminer ce qui a été appris

e Analyser s’il est possible d’apporter de I'amélioration, et comment

e Selon le degré de réussite du projet pilote ou de la phase d'essai, le nombre
d'aspects a améliorer, et la portée de linitiative, envisagez de répéter les phases
« Faire » et « Vérifier » en intégrant les améliorations additionnelles

e Lorsque vous aurez confirmé que les colts entrainés par une nouvelle répétition du
sous-cycle « Faire-Vérifier » dépasseraient les bénéfices, passez a la phase « Agir »

e Mettre en ceuvre la solution améliorée
e Continuer de mesurer pour assurer que la solution fonctionne
e Revenir a la phase « Planifier » et chercher d’autres aspects a améliorer

Voici des exemples des types d’activités au cours de chacune des phases :
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